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Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021
1. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opickunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 1. poz. 984 ze
Zm.)

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 . poz. 900)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 r. nr 120 poz. 526)
8. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)
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Centrum Kreatywnosci Talent to pierwsze w Polsce i jedyne we Wroctawiu miejsce, ktore
zajmuje sie systemowg oraz bezptatng diagnozg dziecka zdolnego. Jestesmy placowka
oswiatowo-wychowawczg. Dziatamy pod patronatem Departamentu Edukacji Urzedu miasta
Wroclawia, a nadzor pedagogiczny nad naszg praca sprawuje Dolnoslaski Kurator Oswiaty.
Naszym glownym celem jest przeprowadzanie diagnozy oraz tworzenie warunkéw do rozwoju
zainteresowan i uzdolniefi naszych wychowankow.

Oferujemy szerokie wsparcie widentyfikacji talentow u dzieci imlodziezy, a takze
specjalistyczna i kompleksowa pomoc dla rodzicow i nauczycieli, ktorzy majg do czynienia
z utalentowanymi uczniami. Nasza pracownia psychologiczno-pedagogiczna prowadzi
unikalny program "Odkrywamy Talenty", ktéry opiera si¢ na specjalistycznych badaniach
dotyczacych postawy tworczej, potencjatu intelektualnego, poziomu rozwoju kompetencji
szkolnych, emocjonalno-spotecznych oraz funkcji wykonawczych. W duchu nowoczesnego
podejécia do holistycznego rozwoju dzieci imlodziezy, skupiamy si¢ na pozytywnym
wzmocnieniu procesu edukacyjnego 1 wychowawczego. Rekomendujemy indywidualizowane
metody doskonalenia badanych obszarow, ktore moga by¢ wykorzystane w codziennej pracy
z dzieckiem zaréwno w domu, jak i w szkole.

Ponadto Centrum Kreatywnosci Talent realizuje swoje cele poprzez organizacje réznorodnych
zaje¢, ktére maja na celu rozwijanie aktywno$ci spolecznej, kulturalnej iumiejetnodci
spedzania czasu wolnego. Placowka oferuje szerokg game zajeé, ktore rozwijajg réznorodne
zainteresowania dzieci i mlodziezy. Wszystkie zajecia, diagnoza oraz indywidualne konsultacje
prowadzone przez specjalistdw w pracowniach edukacyjnych i artystycznych sg bezptatne.

Nadrzedng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Centrum
Kreatywnosci Talent. we Wroclawiu sg dzialania majgce na celu dobro dziecka, ochrone jego
godnosci 1 poszanowanie jego praw. Wszyscy pracownicy placéwki traktujg maloletniego
z szacunkiem, troszczg si¢ o jego prawidlowy rozwdj i uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedozwolone jest stosowanie przez pracownika placowki wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek postaci. Pracownicy placowki, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz wiasnych kompetencji, respektujac
postanowiena okreslone w niniejszym dokumencie.
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Rozdzial 1 ’

Podstawowe terminy

Ilekro¢ w niniejszych standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1y

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

placowcee, jednostce, CKT — nalezy przez to rozumie¢ Centrum KreatywnoSci
Talent we Wroclawiu;

dyrektorze — nalezy przez to rozumieé¢ dyrektora Centrum Kreatywnosci Talent we
Wroctawiu;

pracowniku lub wspdélpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe
zatrudniong w Centrum Kreatywnosci Talent we Wroctawiu na podstawie umowy o
pracg, osobg $wiadczacg prace na podstawie umowy zlecenia, a takze stazyste,
wolontariusza 1 praktykanta realizujacych czynno$ci zawodowe na terenie Centrum
Kreatywnosci Talent we Wroctawiu;

wychowanku, uczestniku zajec¢ —nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe uczeszcezajgea na
zajecia do Centrum Kreatywnosci Talent we Wroctawiu;

maloletnim — nalezy przez to rozumieé - zgodnie z kodeksem cywilnym — kazda osobe w
wieku do 18 lat;

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumieé rodzica lub osobe uprawniong do
reprezentacji 1 stanowienia o maloletnim, w szczegdlnodci jego przedstawiciela
ustawowego;

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z
rodzicéw maloletniego;

dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumieé¢ informacje umozliwiajgce
identyfikacj¢ wychowanka Centrum Kreatywnosci Talent we Wroclawiu;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez dyrektora Centrum Kreatywnosci Talent we Wroclawiu pracownika
sprawujgcego nadzor nad realizacjg niniejszych Standarddw;

10) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwick osobe, w tym pracownika placdéwki
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna— jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala (skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé
utrat¢ zdrowia badz zagrazac zyciu);
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b) przemoc emocjonalna— to ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt 0oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest
on w stanie sprostac;

¢) przemoc seksualna— to angazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorostg —wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie maloletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialow pornograficznych, podgladanie,
ckshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna— to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, odziezy, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w
ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom (jest to jedna z form zaniedbania),

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienic mu odpowiedniego
zywienia, odziezy, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypelnianiem obowigzku szkolnego;

Rozdzial T1

Postanowienia ogdlne

1) Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest:

a) zwrocenie uwagi pracownikdw CKT, opickunéw maloletnich i podmiotéw
wspolpracujacych na konieczno$é podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

b) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencjii w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

c) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci wychowawczo-profilaktycznej w zakresie
zapewnienia ochrony matoletnich przed przemoca;

2) Pracownicy placéwki w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracaja uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia matoletniego, monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletnich oraz stosujg
zasady okreslone w Standardach.

3) Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw placowki wobec maloletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

4) Ze Standardami zapoznani sg wszyscy pracownicy placéwki, a takze maloletni i ich
opickunowie prawni zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.
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'Dyrek'-[or wyznacza koordynatora jako osobg odpowiedzialng za monitorowanie fealizacji

Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszania, ewaluacje i modyfikacje zapiséw
Standardéw oraz prowadzenie rejestru interwencji i zgloszen.

Rozdzial 111

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim
a pracownikami CKT

I. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

)

2)

Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych 1 niepedagogicznych
odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a Dyrektor dgzy do jak
najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunku do wartosci podzielanych
przez placowke, takich jak ochrona praw matoletnich i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor dba o to, aby osoby zatrudnione w CKT, zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak
1 niepedagogiczni, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi oraz nie
stanowily dla nich zagrozenia.

II. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéow CKT z maloletnimi, w tym

zachowania niedozwolone

)

2)
3)

4)

3)

Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw placéwki
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownicy traktujg matoletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godno$é, emocje i potrzeby, dzialajac w jego
najlepszym interesie.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwick formie.

Pracownicy dzialaja wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego,
przepisow wewnetrznych CKT oraz swoich uprawnien i kompetencii.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikéw CKT (pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow,
wolontariuszy.

Podstawowe standardy okreslajace zasady bezpiecznych relacji pracownikéw CKT z
maloletnimi obejmujg w szczegdlnosei:

a) utrzymanie profesjonalnej relacji z maloletnimi wymaga szczegélnej uwagi, aby
zapewni¢, ze kazda reakcja, komunikat lub dziatanie podejmowane przez pracownika
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sg adekwatne do wieku dziecka, odpowiednie do kontekstu sytuacji oraz w pelni
bezpieczne i uzasadnione;

zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z matoletnimi, okazywanie
zainteresowania, wsparcia oraz gotowosci do rozmowy;

reagowanic w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
matoletniego, uwazne wysluchanie go;

réwne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualna,
niepelnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny, pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne i swiatopoglad;

ustalenie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslenie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane;

zachowanie przez pracownika placéwki poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopogladu uczniow;

W relacji pracownikow placéwki z matoletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosei:

a)

b)
)

d)

stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwick formie, wykorzystywanie
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, - opiekuiicze] i prawnej) dotyczacych matoletniego wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich;

utrwalanie wizerunku matloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych pracownika;

zachowywanie sie wobec matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualnej lub niewlasciwy kontakt fizyczny.

W uzasadnionych przypadkach dopuszezalny jest kontakt fizyczny pracownika
z wychowankiem. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a)

b)

pomoc mtodszym i/lub niepelnosprawnym dzieciom w ubieraniu, przebieraniu przed i
po zajeciach ruchowych lub w wykonywaniu czynnosci samoobstugowych powinna
by¢ udzielana w sytuacjach, gdy matloletni wymaga wsparcia w tych obszarach;

asekuracja zapewniajaca bezpieczenstwo podczas wykonywania figur na zajeciach
ruchowych oraz podczas demonstracji ¢wiczen w parach jest niezbgdna, aby
zapobiega¢ urazom i wspiera¢ prawidlowe wykonywanie ¢wiczef przez uczestnikow;
w przypadku, gdy wymagana jest korekta ustawienia ciala, np: konieczne jest
dostosowanie ustawienia rgk, ndg lub calej postawy, a takze zapewnienie
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prawidlowego oddechu, aby uczestnik mogl bezpiecznie i skutecznie wykonywaé
¢wiczenia.

8) Nauczyciele zobowigzani sg do przedstawienia wychowankom Standardéw Ochrony
Matoletnich, ktére obowigzuja w CKT i1 zapewnienia ich, iz otrzymajg odpowiednia
pomoc.

9) W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie Iub sytuacje,

zobowigzany jest do poinformowania Dyrektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przypadkow, gdy jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL. 1V

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1) Standardem w CKT jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przest¢pstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikéw
oSwiaty w przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania
czynnikéw ryzyka krzywdzenia matoletniego;,

b) dostep do wykazu danych adresowych lokalnych placéwek pomocowych, ktore zajmuja
si¢ ochrong matoletnich oraz zapewniaja wsparcie w sytuacjach zagrozenia zycia lub
zdrowia;

c) informowanie wychowankéw oraz ich rodzicow o zasadach realizacji zalozen
Standardéw Ochrony Matoletnich w CKT, a takze oferowanie stosownej pomocy, jesli
zajdzie taka potrzeba.

2) Szkolenia Rady pedagogicznej sa dokumentowane w formie protokotu z rady.

3) Pracownicy CKT posiadajg wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, takie jak:

a) wyrazna zmiana sposobu funkcjonowania wychowanka tj. wycofanie, zobojetnienie,
agresywnos¢, duze pobudzenie;

b) powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne wychowanka: bole brzucha, glowy, mdlosci
itp.;

¢) nieadekwatne do sytuacji emocje wychowanka;,

d) zaburzenia odzywiania;

e) problemy ze snem, obnizony nastréj, stany depresyjne, silny lek;



4)

£)

h)

)

k)
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wychowanek kradnie jedzenie, pienigdze itp.; ’

lek, strach, zmiany zachowania wychowanka, ktére mozna zauwazy¢é w obecnosci
opiekuna;

lek przed powrotem do domu;

obrazenia ciala dziecka w réznych stadiach gojenia (urazy ciata, siniaki, zlamania,
sttuczenia, $lady oparzen, blizny) oraz trudne do zdiagnozowania objawy zatrucia,
niedozywienia (béle glowy, brzucha, dusznosci, omdlenia, a takze bél zmienny i w
réznych czgéciach ciata);

symptomy zaniedbania — ubiér nieadekwatny do pory roku, zaniedbania zdrowotne,
brak regularnych positkow, bardzo niska higiena osobista (maloletni jest czgsto brudny,
nieprzyjemnie pachnie;

nadmiernie zakrywanie ciala przez maloletniego, ubior niedostosowany do sytuacii,
rodzaju zajed i pogody;

wychowanek wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

m) wychowanek osiaga stabsze wyniki w stosunku do swoich mozliwosci;

n)
0)
p)

wychowanek ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
wychowanek nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu wychowanka zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne;

wychowanek jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
matoletni ucieka z domu;

wychowanek przejawia zachowania autodestrukcyjne — mys$li samobdjcze,
samookaleczenia, ryzykowne zachowania,

Jezeli z objawami u maloletniego wspdtwystepuja okreélone zachowania opiekunow, to
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce
zachowania opiekunéw to np.:

a)

b)

c)

d)

opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen maloletniego;

opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktdw z osobami zainteresowanymi losem
maloletniego;
opickun méwi o maloletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje
maloletniego;

opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, lub zbyt
poblazliwy, odrzuca emocjonalnie matoletniego;
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e) opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

f) opiekun czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;

g) opiekun jest apatyczny, pograzony w depres;ji;

h) opiekun zachowuje si¢ agresywnie;

i) opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji; wypowiada sig¢ niespdjnie; opickun nie ma $§wiadomosci lub neguje potrzeby
matoletniego;

j) opiekun wyraznie faworyzuje jedno z rodzenstwa, zaniedbujac pozostate dzieci;

k) opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakeie fizycznym lub werbalnym;

1) opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

5) W przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow Pracownicy CKT podejmujg
wstepng rozmowe z rodzicami/opiekunami, diagnozujgc przyczyny i przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia oraz motywujg ich do szukania stosowne;j
pomocy.

6) Pracownicy CKT informujg Dyrektora placéwki o podjetych dziataniach.

ROZDZIAL. V

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia

e

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

I. Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania
niedozwolone

1) Podstawowag zasadg relacji miedzy wychowankami jest dzialanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godno$¢ 1 potrzeby maloletnich.

2) Standardem jest tworzenie bezpiecznej atmosfery zycia w CKT, ktére promuje tolerancje i
poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3) Wychowankowie angazowani sg w dzialania, w ktérych majg mozliwo$¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspoétdziatania i rozwijania podejscia zespolowego, w tym

ksztattujgcego pozytywne relacje z innymi matoletnimi ze specyficznymi potrzebami
edukacyjnymi.
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4) Niedozwolone jest w szczegolnodei: ’
a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek innego matoletniego;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych wychowankdow;
d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
¢) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku innych wychowankéw przez
nagrywanie i fotografowanie bez uzyskania wczesniejszej zgody, a w szczegdlnosci w
sytuacjach intymnych lub moggcych zawstydzié lub upokorzy¢ inng osobg;

II. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia maloletniego — przemoc réwiesnicza.

1) Jesli pracownik podejrzewa, ze wychowanek do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, ze strony innej osoby
matoletniej:

a) zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania
go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi CKT;

c) dyrektor wzywa opiekunéw matoletnich uwiktanych w przemoc oraz informuje ich o
podejrzeniu popelnienia czynu zabronionego oraz koniecznosci podejmowania
dalszych dziatan w przypadku braku zaniechania zachowan niedozwolonych. Spotkanie
jest protokotowane;

2) Jesli pracownik podejrzewa lub zauwaza, ze wychowanek doswiadcza jednorazowo
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie) lub psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze) ze strony osoby matoletniej:

a) zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania
go od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) zawiadamia dyrektora CKT;

¢) nauczyciel powiadamia rodzicow lub opiekundéw zaroéwno dziecka-ofiary, jak i dziecka-
sprawcy przemocy, przeprowadza rozmowy mediacyjne oraz wspolnie z nimi
opracowuje dziatania naprawcze.
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d) w przypadkubraku braku zaniechania zachowan niedozwolonych podejmuje si¢
dzialania jak w pkt.1

3) Wprzypadku braku zaniechania czynnosci niedozwolonych nastepuje wdrozenie
Procedury postgpowania w przypadku powzigcia informacji o dziataniach krzywdzgcych
dziecko lub do$wiadczania przez nie przemocy.

ITII. Procedura post¢gpowania w przypadku powziecia informacji o dzialaniach
krzywdzacych dziecko lub do$wiadczania przez nie przemocy.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Centrum Kreatywnosci
Talent jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik szkoty traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

1) Cel procedury.
Przeciwdziatanie wszelkim aktom krzywdzenia dzieci.
2) Zakres procedury.

Dokument reguluje zasady postgpowania wszystkich pracownikéw Centrum Kreatywnosci Talent w
przypadku powziecia informacji o dziataniach krzywdzacych dziecko.

3) Dyrektor:
a) Sprawuje opieke nad uczniami; posiada wiedzg o prowadzonych dziataniach.
b) W razie potrzeby zglasza sprawe wlasciwym organom: MOPS, Policja, Sad, Pogotowie itp.
¢) Reprezentuje placowke. R S R ’ e
4) Pracownik niepedagogiczny:
a) Pozyskuje informacje odnosnie dziatan krzywdzacych dziecko.

b) Niezwlocznie informuje o zaistniatej sytuacji dyrektora CKT.

¢) Sporzadza notatke stuzbowa.

d) Ustala z dyrektorem i pracownikami pedagogicznymi plan dzialan zabezpieczajgcych dziecko
i zmierzajgcych do zaprzestania dziatan przemocowych.

e) Organizuje i uczestniczy w spotkaniu informacyjnym z rodzicami dziecka/prawnymi
opiekunami dziecka. W miare mozliwosci w spotkaniu powinno uczestniczyé oboje
rodzicow/prawnych opiekunéw. Spotkanie jest protokolowane przez drugiego pracownika
CKT, ktéry uczestniczy w spotkaniu.

d) W razie koniecznosci informuja odpowiednie organy: MOPS, Policja, Sad, Pogotowie itp.
5) Pracownik pedagogiczny:
a) Podejmuje informacje lub przyjmuje zgloszenie dotyczacego dziatan krzywdzacych dziecko.

b) Niezwlocznie informuje o zaistnialej sytuacji dyrektora CKT.
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c) Sporzadza notatke stuzbowa i odnotowujg ten fakt w dzienniku. ‘

f) Organizuje i uczestniczy w spotkaniu informacyjnym z rodzicami dziecka/prawnymi
opiekunami dziecka. W miar¢ mozliwos$ci w spotkaniu powinno uczestniczy¢ oboje
rodzicow/prawnych opiekundw. Spotkanie jest protokotowane przez drugiego pracownika
CKT, ktéry uczestniczy w spotkaniu.

d) Z uwagi na brak mozliwosci monitorowania sytuacji dziecka przekazuje informacj¢ o
do$wiadczeniu przez nie przemocy przedstawicielom placowki edukacyjnej, do ktérej ono
uczgszeza.

e) Informuje dyrektora CKT o zakonczeniu dziafan i odnotowuje ten fakt w dzienniku.

f) W razie koniecznosci informujg odpowiednie organy: MOPS, Policja, Sad, Pogotowie itp.

g) Protokoly spotkan oraz notatki stuzbowe nauczycieli sa przechowywane w sekretariacie
placowki.

ROZDZIAL VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych

)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

Dyrektor CKT zapewnia dostep do Internetu pracownikom oraz wychowankom w czasie
zaje¢ pod nadzorem nauczyciela na przeznaczonych do tego komputerach.

Sie¢ CKT jest monitorowana, w ramach mozliwosci technicznych placowki.

Placowka zapewnia opickuna sieci, ktory odpowiedzialny jest za instalowanie i
aktualizowanie programdw antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochtony systemow
przed atakami zlo$liwego oprogramowania i blokowania na komputerach w placowce
materiatow niedostosowanych do wieku.

W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika
CKT, ma on obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z
zasobOw internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

Wychowankowie majag obowigzek przestrzega¢ zasad Regulaminu korzystania z
komputerow i Internetu w pracowniach komputerowych.

Pracownicy CKT s3 zobowigzani (m.in. podczas przerw migdzy zajeciami) do
zabezpieczenia komputeréw w  salach, pracowniach przed dostepem o0sob
nieuprawnionych.

Nauczycicle podejmujg cykliczne dziatania edukacyjne i profilaktyczne z zakresu zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Dyrektor placéwki zapewnia dostgp do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.
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ROZDZIAL VII ‘

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Niebezpieczne tresci (materialy pornograficzne, promujgce nienawisé,
rasizm, ksenofobi¢, przemoc, zachowania autodestrukcyjne)

W przypadku stwierdzenia, ze na terenie placowki wychowankowie majg dostep do
jakichkolwiek tresci niebezpiecznych (materialy pornograficzne, promujace nienawisé,
rasizm, ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne), nauczyciel lub pracownik
placowki informujg niezwlocznie o tym fakcie dyrektora CKT sporzadzajac notatke
stuzbowa.

W przypadku zgloszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, administrator Sieci ustala
okoliczno$ci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i $wiadkéw incydentu, a takze
zabezpiecza dowody, aktualizuje zabezpieczenia Sieci placowki, by na nowo zablokowaé
dostgp do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza notatke i swoje
ustalenia przekazuje dyrektorowi placowki.

Jezeli tresci niebezpieczne dotycza 0s6b niezwigzanych z CKT, dyrektor zglasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom np.: Policji, przekazujgc zabezpieczone materiaty.

Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sg administratorom
strony, a strony natychmiastowo blokowane.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy nauczyciel/dyrektor uzyska informacje, ze
matoletni jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze ochrony w rozdziale
V Standardéw Ochrony Matoletnich w CKT — schematy podejmowania interwencji.

ROZDZIAY. VIII

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletniego

Uznanie prawa maloletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnienie ochrony wizerunku maloletniego

W CKT przestrzegane sa procedury ochrony wizerunku wychowankdw. Podczas zapisu na
zajecia na dany rok szkolny pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicow lub opiekundw
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prawnych na publikacje wizerunku dzieci i mlodziezy na potrzeby dokumentacji
fotograficznej i dziatan podejmowanych przez Placowke. |

Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku maloletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie CKT bez pisemnej
zgody opiekuna maloletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
wychowanka bez wiedzy i zgody jego opiekuna.

Jezeli wizerunek wychowanka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

5. Na terenie CKT zamontowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony o0séb i mienia zgodnie z przepisami. Dane z monitoringu sg
zabezpieczone i przechowywane przez okres 1 miesigca od dnia zarejestrowania, a po
uplywie tego czasu sg automatycznie usuwane.

Zasady ochrony danych maloletnich

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w CKT umieszczone
sa na stronie internetowej CKT (https://talent.wroclaw.pl/rodo)

Wersja papierowa dokumentu dostepna jest w sekretariacie placowki.

W sprawach dotyczacych praw wynikajgcych z RODO mozna kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych, ktorym jest Malgorzata Torenc, kierujac korespondencije
tradycyjna na adres placowki z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub piszac na adres
email: rodo@CKTalent.wroclaw.p
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11T1. Procedury w przypadku naruszenia prywatnosci, w tym wizerunku

(%]

i danych maloletnich

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatno$ci w placéwce powinna zostaé
niezwlocznie przekazana dyrektorowi, ktory podejmie natychmiastowe dziatania w celu
zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.

Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez dokladne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w
organie prowadzacym placowke edukacyjna.

W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza CKT, nalezy nawigza¢ wspolprace z odpowiednimi
stuzbami w tym z Policja.

ROZDZIAL IX

Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1) Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

2)

3)

4)

3)

a) zainicjowanie dzialan interwencyjnych, jesli istnieje taka koniecznos¢;

b) wspolpraca z opiekunami prawnymi, ewentualnie we wspolpracy z innymi instytucjami,

- w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu pomocy;

¢) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;
d) objecie maloletniego pomocg na terenie placowki;

e) wskazanie mozliwosci specjalistycznej pomocy poza CKT, jesli zaistnieje taka
konieczno$é.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia maloletniego traktowana jest
powaznie 1 wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od wychowanka/opiekuna/,
pracownika/osoby dorostej/profesjonalisty oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia
krzywdzenia ze strony innego uczestnika zajeé, opiekuna dziecka, czy tez pracownika badz
wspotpracownika CKT.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy/ wspotpracownicy CKT podejmuja niezwlocznie interwencje.

Po zastosowaniu procedury interwencji w sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego
dyrektor powotuje zespot udzielajacy wsparcia.

Dziatania koordynuje nauczyciel, ktorego wychowankiem jest krzywdzony matoletni.
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W sklad zespotu wechodzg wszyscy pracownicy pracujgcy bezposrednio z wychowankiem.

Zespol udzielajacy wsparcia tworzy indywidualny plan wsparcia, ktéry uwzglednia
dzialania interwencyjne oraz rézne formy wsparcia emocjonalnego, psychologicznego oraz
medycznego.

Zadania pracownikéw CKT wigzg sie¢ glownie z pomocg w realizowaniu przez
wychowankdéw zadan dydaktyczno — wychowawczych i budowaniu pozytywnych relacji z
rowiesnikami i sSrodowiskiem placowki.

Plan wsparcia przedkladany jest niezwtocznie do zatwierdzenia dyrektorowi CKT oraz
realizowany we wspolpracy z rodzicami matoletniego.

ROZDZIAY. X

Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletniemu i ich opiekunom
polityki do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu

D

2)

- 3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

standardow

Standardy Ochrony Maloletnich jest dokumentem ogolnodostepnym dla pracownikéw
CKT, maloletnich, opiekundéw oraz partnerow wspdlpracujacych.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej CKT oraz w wersji papierowe;j
dostepny jest w sekretariacie placowki.

.Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standarami Ochrony Matoletnich w CKT.

Osoba wyznaczona przez dyrektora CK'T monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesénie rejestr
zgloszen.

Procedura aktualizowania Standardow odbywa sie¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata, by
dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisoéw prawa.

Whnioski z przeprowadzonej oceny sg przekazywane przez dyrektora w ramach
sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu moze powota¢ zespol koordynujacy, jesli
uzna, ze taki zespol przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze
reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich beda wymagaly aktualizacji.

Opiekunowie wychowanka zapoznani sg ze Standardami podczas przyjecia matoletniego
do placowki, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwlocznie po opracowaniu i
wprowadzeniu Standardow, nie pdzniej niz do 15 wrzesnia.

Wychowankowie zapoznawani sg ze Standardami przez nauczycieli prowadzacych
podczas pierwszych zaje¢ realizowanych w miesigcu wrzesniu kazdego nowego roku
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szkolnego, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwlocznie po opracowaniu i
wprowadzeniu Standardéw. Potwierdzenie faktu zaznajomienia si¢ z dokumentami
nauczyciel wpisuje na koncu dziennika stosowng notatke np: ,W dniu ..........
wychowankowie zostali zaznajomieni ze Standardami Ochrony Maloletnich,
obowigzujgcymi w Centrum Kreatywnosci Talent we Wroctawiu.”

10) Dyrektor CKT moze wyznaczy¢ osobe do przeprowadzenia wsrdd wychowankdéw ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéow Osoba odpowiedzialna dokonuje analizy
jakosciowe]j i ilosciowej badania ankietowego i sporzadza na tej podstawie analize .

11) Monitoring 1 ewaluacja Standardéw prowadzona jest w oparciu o analize dokumentacji
wewnetrznej, przepisOw prawa, obserwacji i badan ankietowych. (Zatgcznik nr 1. Wzdr
ankiety ewaluacyjnej)

12) Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza dyrektor placowki. Zmiany podawane sg
do wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety w CKT.

ROZDZIAL XII

Zapisy koncowe

1) Standardy Ochrony Maloletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2) Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw CKT, uczestnikéw zajec i ich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez:

a) informacje ustna;
b) wersje papierowg dostepng na portierni;
¢) zamieszczenie dokumentu na stronie internetowe;j;

d) wersje skrdcong dostosowang do potrzeb matoletnich.

Centrumn
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Zalacznik nr 1. Wzdr ankiety ewaluacyjnej ’

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowiedz na ponizsze pytania:

TAK | NIE

Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony

Matoletnich w Centrum Kreatywnosci Talent we Wroctawiu.

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé¢ syndromy krzywdzonego
dziecka?

Czy wiesz w jaki sposéb zareagowac na symptomy krzywdzenia
dziecka?

Czy zaobserwowales naruszenie zasad okre§lonych w Standardach
oraz w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego
pracownika?

*W przypadku odpowiedzi TAK:

napisz jakie zasady zostaly naruszone:

napisz jakie dziatania podjates:

Czy masz uwagi, sugestie, przemyslenia zwigzane z realizowaniem
Standardow Ochrony Matoletnich w Centrum Kreatywnosci Talent?

*W przypadku odpowiedzi TAK wypisz sugestie i propzycje zmian

Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standarddw jest dla
Ciebie trudne lub niech¢tnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powoddow?

Uzasadnij:

f
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